【붙임1】국문  
외국인 설문조사서 
	안녕하십니까? 본 설문조사는 인천경제자유구역 내 외국인 정주환경 개선 및 IFEZ글로벌서비스센터 운영에 관한 객관적인 데이터를 구축하여 고객지향적인 행정서비스를 개발하는데 그 목적이 있습니다. 바쁘시더라도 잠시만 시간을 내시어 답변해 주시면 대단히 감사하겠습니다.
■ 조사기관 : IFEZ글로벌서비스센터


ꏚ 생활전반 

[질문1] 귀하의 연령대는 무엇입니까? 

1. 10대        2. 20대        3. 30대        4. 40대           5. 50대 이상 

[질문2] 귀하의 출신 지역은 어디입니까? (대륙별) 

1. 아시아      2. 아메리카      3. 유럽       4. 오세아니아      5. 아프리카 

[질문3] IFEZ(인천경제자유구역)의 정주환경에 만족합니까? 

	①
	②
	③
	④
	⑤

	매우 만족
	만족
	보통
	불만족
	매우 불만족


[질문4] IFEZ 정주환경 만족도 조사입니다. 아래 6개 문항을 만족에서 불만족 순으로 
 나열해 주세요. (                                                               ) 

1. 쾌적함(녹지율 등)    2. 교육    3. 교통    4. 언어    5. 의료    6. 문화생활 

7. 기타(                                                                      ) 

[질문5] IFEZ를 국제도시라고 생각한다면 그 이유는 무엇입니까? 

1. 글로벌한 환경        2. 국제기관(교육, 기업) 상주        3. 많은 외국인 거주 

4. 풍부한 녹지공간      5. 교통의 요충지        6. 국제도시가 아니다. 

7. 기타(                                                                       ) 

[질문6] “국제도시가 아니다”라고 응답한 경우, 그 이유는 무엇입니까? (주관식) 

ꏚ 정주환경 

[질문1] 평상시 즐겨먹는 음식의 형태는 무엇입니까? (3개 선택) 

	①
	②
	③
	④
	⑤

	한식
	중식
	양식
	퓨전
	기타


[질문2] 송도에서 주로 가는 식당은 어디인지 적어 주세요.(주관식, 2~3개) 

 (                                                                            ) 

[질문3] 한국 음식점에서 불편했던 사항 또는 앞으로 개선해야 될 사항을 나열해 주세요.   (                                                                            ) 

1. 음식이 입에 안 맞다           2. 비싼 가격             3. 언어소통이 안 된다 

4. 정보가 부정확하다             5. 친절하지 못하다       6. 깨끗하지 못하다 

7. 기타(                                                                     ) 

[질문4] 한국에서 진료를 받고자 하는 경우, 병․의원 정보는 어떤 경로를 통하여 
 제공받고 있습니까? 

1. 병원 홈페이지            2. 보건복지부 안내사이트         3. 미추홀 콜센터 

4. IFEZ 외국인 지원기관     5. 동료와 소속기관 

[질문5] 한국에서 주로 이용하는 의료기관은 어디입니까? 
1. 인천 관내 인근 의원(Clinic)           2. 인천 관내 종합병원(General Hospital) 

3. 서울 소재 종합병원                   4. 인근 국가의 종합병원 

5. 인근 보건소                          6. 본국병원 

[질문6] 병․의원 이용시 가장 불편한 점은 무엇입니까? (2개) 

1. 대기시간    2. 진료시간    3. 언어소통    4. 비용    5. 복잡한 절차 

[질문7] 송도 GCF(녹색기후기금)사무국 유치로 최근 송도~청량리 간 GTX(수도권 광역 급행철도 : 송도에서 서울까지 30분에 주파)사업의 조기추진이 기대되고 있습니다. GTX 조기추진에 찬성하십니까? 

1. 찬성            2. 반대            3. 모름 

[질문8] GTX가 건설되면 거주지를 옮길 의사가 있습니까? 
1. 서울→송도   2. 송도→서울   3. 송도에 계속 거주   4. 기타(                 ) 

[질문9] 외국어 서비스를 어떤 형태로 제공받고 싶습니까? 
1. 표지판과 서식                     2. 통역서비스        3. 각종 안내책자 

4. 내국인들의 외국어 능력 향상       5. 한국어 교육       6. 외국인 지원기관 

7. 기타(                                                                      ) 

[질문10] IFEZ가 국제도시로 성공하기 위하여 개선되어야 할 점을 적어주세요. (주관식) 

ꏚ IFEZ 글로벌서비스센터 

[질문1] IFEZ 글로벌서비스센터에서는 외국인 생활상담 및 정보제공, 한국어 수업, 
외국인 커뮤니티 지원, 지하철 외국어 안내서비스, 통역서비스, 영어 에세이 콘테스트,    생활 오리엔테이션, 출판물 발간 등 외국인을 위한 다양한 지원사업을 하고 있습니다. 
 송도에 위치한 IFEZ글로벌서비스센터에 대하여 알고 있습니까? 
1. 알고 이용해 본 적도 있다. 

2. 알고 있지만 이용해 본 적 없다. 

3. 전혀 모른다. 

[질문2] “알고 있지만 이용해 본 적 없다”, “알고 이용해 본 적도 있다”라고 응답한    경우, IFEZ글로벌서비스센터를 어떻게 알게 되었습니까? 

1. 안내판       2. 주변사람       3. 홍보물     4. 인터넷(센터 홈페이지)          5. 외국인 지원기관      6. 기타(                                               ) 

[질문3] IFEZ 글로벌서비스센터에서는 외국인을 위한 책자를 발간한다면, 귀하는 어떤   종류의 책자가 가장 필요로 합니까? 

1. 웰컴 포켓               2. 버스노선도               3. IFEZ 영문 안내도 

4. 한국문화 안내서         5. IFEZ Newsletter  

6. 기타(                                                                      ) 

[질문4] IFEZ 글로벌서비스센터를 방문하고 싶은 이유는 무엇입니까? (3개 선택) 

1. 정보제공 및 생활상담               2. 도서 및 인터넷 이용 

3. 한국어 수업                        4. 한국문화체험 

5. 생활․법무․문화 세미나               6. 각종 이벤트 

 7. 전시회                             8. 비즈니스 인큐베이터 센터 

 9. 기타(                                                                     ) 

[질문5] IFEZ 글로벌서비스센터에 바라는 바를 적어주시면, 향후 외국인 관련 서비스   개발에 반영하도록 하겠습니다. (주관식) 

【붙임2】영문 

Foreign Resident Survey 

	The IFEZ Authority is conducting the『Foreign Residents Survey』. The survey is aimed to listen to diverse opinions of the foreign residents and workers and to evaluate the overall living conditions of Songdo. The survey analysis will be solely used as data for policy building and improving community services (IFEZ Global Service Center) and will not be used otherwise as mentioned above. Please help us help you to better Songdo as a foreigner-friendly environment by filling out the attached survey.
 

■ Survey Agency : IFEZ Global Service Center


ꏚ Overall Life 

[Q1] Which age group do you belong to? 
1. Teens                               2. 20's 

3. 30's                                 4. 40's 

5. Over 50's 

[Q2] Where are you from? (Continent) 

1. Asia 2. America 3. Europe 4. Oceania 5. Africa 

[Q3] Are you satisfied with overall life in IFEZ? 

	①
	②
	③
	④
	⑤

	Very Satisfied
	Satisfied
	Neutral
	Unsatisfied
	Very Unsatisfied


[Q4] This is a question concerning IFEZ overall living condition. Please list them from most satisfying to least satisfying. (                                       ) 

1. green environment(ex: parks)        2. education        3. transportation 

4. language           5. medical services           6. cultural & leisure life 

7. other(                                                                     ) 

[Q5] What do you think makes IFEZ an international city? 

1. global environment      2. international institutions(education & corporations)  3. expat residents           4. abundant green space           5. transportation 

6. not an international city   7. other(                                          ) 

[Q6] If you have chosen IFEZ as "not an international city" please state your reasons. 

ꏚ Living 

[Q1] What kind of food do you usually consume? (Answer 3) 

	①
	②
	③
	④
	⑤

	Korean Food
	Chinese Food
	Western Food
	Fusion
	other


[Q2] Which restaurant do you usually go in Song-do? (Answer 2~3) 

[Q3] This is a question concerning difficulties you face at restaurants in korea. 
      Please list them from most satisfying to least satisfying. 
      (                                       ) 

 1. Unpalatable food             2. High price 

 3. Difficulties in communicating  4. Inaccurate information 

 5. Unfriendly                    6. Unclean 

 7. Other (                                                                   ) 

[Q4] Where do you get information concerning medical service? 

1. Hospital Website      2. Ministery of health and welfare Website  

3. Michuhall call center  4. Foreign Resident Support Center(Global Service Center) 

5. Coworker or Company you belong to 

[Q5] In Korea, which medical center do you usually use? 
1. Clinic in Incheon                             2. General Hospital in Incheon 

3. Around Seoul                                4. Hospital in other country 

5. Public health center                          6. Hospital in home country 

[Q6] Inconveniences when using hospitals (all types of hospitals including         general hospitals & clinics) (Answer 2) 

1. Waiting time   2. Communication   3. Cost   4. Complicated Registration Process 5. Short consulting time with doctor   6. Other (                                 ) 

[Q7] GTX will be installed in Songdo due to the recent selection of Songdo as the secretariat for GCF(Green Climate Fund). Do you agree with the early installation of GTX? 

1. Agree         2. Disagree        3. Don't knows      

* GTX(Great Train eXpress) : Express railway from Songdo to Cheongnyangni about 30mins 

[Q8] If GTX is installed in Songdo, Are you willing to move your residence? 

1. From Seoul to Songdo             2. From Songdo to Seoul  

3. Continue to live in Songdo   4. Others(                                     ) 

[Q9] In the future, how would you like to receive foreign language service when in need? 

1. Signs            2. Translation Service            3. Brochures & Booklets 

4. English speaking domestic residents               5. Korean Language Class 

6. Foreign Resident Support Center(Global Service Center) 

7. Other(                                                                     ) 

[Q10] Feel free to comment on improvements needed to realize IFEZ into 
 a global business hub. 

	 
 

 

 

 


ꏚ IFEZ Global Service Center 

[Q1] IFEZ Global Service Center is a Foreign Resident Support Center providing:   Daily living counseling and information service, Korean language class, 
 Foreign Advisory Board, Foreign Language Translation Service, Events such as    English Essay Contest, Newcomers Orientation Program, Guidebooks and Brochures   Have you had an opportunity to hear of us? 

1. Yes, I have heard of the center and have used the service. 

2. Yes, I have heard of the center but have not used the service. 

3. No, I have never heard of the center. 

[Q2] If you have heard of us, how did you get to know us? 

1. Signboard        2. Friends & Neighbors         3. Information brochure 

 4. Internet(Global Service Center Homepage)        5. Foreigner Support Center 

 6. Other(                                               ) 

[Q3] If the Global Service Center is to publish information brochures for foreign   residents, which type of brochure will you like us to publish? (Answer 3) 

1. Welcome Pocket Book                     2. English Bus Route Map      

3. IFEZ English District Direction Map         4. Korean Culture Guidebook 

5. IFEZ Newsletter      6. Others(                                            ) 

[Q4] Choose 3 reasons for wishing to visit the Global Service Center. 

1. Daily Living Information Consulting Service 

2. English Library and Internet Service     3. Korean Language Class 

4. Korean Cultural Experience Class       5. Living, Legal and Cultural Seminars 

6. Special Events      7. Exhibitions      8. Business Incubator Center 

 9. Others(                                                                    ) 

[Q5] Please add any additional comments that you will like to make to the       Global Service Center for us to implement in the future. 
	 
 

 

 

 


Thank you for your time and patience! 

外国人问卷调查书 

	您好！这个问卷的目的是对改善外国人的定居环境和全球服务中心的运营在仁川经济自由区域(IFEZ)建立客观的数据来开发以客户为导向的行政服务。我们希望您在百忙当中腾出时间进行以下的问卷调查, 如能得到您的答复, 将感激不尽
■ 调查机关：IFEZ全球服务中心


ꏚ 生活全般 

[问题1] 您是属于什么年龄? 

1. 十几岁    2. 二十几岁   3. 三十几岁   4. 四十几岁  5. 五十岁以上                          

[问题2] 您是哪一个地方来的? 

1. 亚洲         2.美洲         3.欧洲         4.奥周         5.非洲 

[问题3] 对IFEZ的定据环境满意吗？ 

	①
	②
	③
	④
	⑤

	非常满意
	满意
	一般
	不满意
	很不满意


[问题4] 调查满意度关于IFEZ定居环境。请排序以下六个问题从满足到不满意。 

 (                                                                             ) 

1. 舒适(绿地率等)   2. 教育   3. 交通   4. 语言   5. 医疗保健   6. 文化生活 

7. 其他(                                                                      ) 

[问题5] 如果您认为IFEZ是国际城市，为什么？ 

1. 全球环境                 2. 国际机构（教育，企业）的驻地   3. 许多外国居民 

4. 丰富的绿色空间          5. 交通枢纽                           6. 不是一个国际城市 

7. 其他(                                                                       ) 

  

[问题6] 如果回答说“这不是一个国际城市”，是什么原因？(主观式) 

ꏚ 定居环境 

[问题1] 平时常吃的是什么? （选择3个） 

	①
	②
	③
	④
	⑤

	韩国菜
	中餐
	西餐
	融合食品
	其他


[问题2] 平时你在松岛里常去的食堂是哪里? (回答2~3个) 

[问题3] 您在访问韩国食堂时，有没有不便的地方或者要改善的地方？ 

1. 不可口味    2. 费用   3. 语言沟通   4. 不够说明   5. 不热情  6. 不干净 

7. 其他 (                                                                    ) 

[问题4] 你在韩国要受到医疗服务时，怎么得到关于医疗机构的信息? 

 1. 医院网站    2. 保健和福利部的网站  3. 客户服务中心   

 4. 外国人支援机构  5. 同事和公司 

  

[问题5] 在韩国将使用的医疗机构在那儿？ 

1. 在仁川地面的综合医院                   2. 在首尔（首都圈）地面的综合医院        

3. 地面医院                                 4. 本国的医院              

5. 其他(                                                                      ) 

[问题6] 使用医院的时候(综合医院，一般医院）有没有不便的地方？ (选择两个) 

1. 等待时间    2. 语言沟通    3. 费用    4. 复杂的接收程序    5. 咨询时间短 

6. 其他(                                                                      ) 

[问题7] 由于联合国绿色气候基金（GCF）决定仁川松岛为联合国绿色气候基金秘书处所在地，GTX将要早期建设。 你对GTX早期建设同意吗? 

1. 同意              2. 不同意        3. 不知道 

* GTX : 首都圈快速列车(从松岛到首尔清凉里要30分钟) 

[问题8] 如果GTX建设完了，你有没有计划来搬家? 

1. 从首尔到松岛            2. 从松岛到首尔      3. 一直住在松岛 

4. 其他               

[问题9] 在未来，如何收到外国语服务？ 

1. 标志和格式                       2. 口译服务           3. 各种指南小册子 

4. 提高当地人的语言表达能力      5. 韩国语教育         6. 外国人支持组织 

7. 其他(                                                                      ) 

[问题10] 作为一个国际城市，IFEZ需要改进的是什么？（主观式) 

ꏚ IFEZ 全球服务中心 

[问题1] IFEZ全球服务中心为外国人提供外国人生活咨询和信息，以及韩国语教育，外国人自主会议，地铁外国语导游服务，口译，英语作文比赛，生活方式的教育，刊出出版物，生活格式英文翻译等多种多样的支持项目。你知道位于松岛的IFEZ全球服务中心吗？ 

1. 知道。还有使用过。      2. 知道。但是没有使用过。      3. 不知道。 

[问题2] 如果你回答说，"知道。但是没有使用过"和"知道。还有使用过"，您是如何得知有关IFEZ全球服务中心? 

1. 标志      2. 周围的人    3. 宣传物    4. 互联网（中心网站)    5. 外国人支持组织 

6. 其他(                                               ) 

[问题3] 如果IFEZ全球服务中心发刊为外国人的小册子，您最需要什么类型的书籍? 

1. 欢迎光临小册子                  2. 巴士路线                   3. IFEZ英文地图 

4. 韩国文化指南                    5. IFEZ Newsletter(信息)  

6. 其他(                                                                      ) 

[问题4] 为什么要参观IFEZ全球服务中心？（选择3个） 

1. 信息和生活咨询                          2. 使用书籍和互联网 

3. 韩国语教育                               4. 韩国文化体会 

5. 生命，法律与文化研讨会                 6. 各种活动 

 7. 展览会                                    8. 企业孵化器中心 

 9. 其他(                                                                     ) 

[问题5] 为发展有关对外国人服务，我们希望得到您对IFEZ全球服务中心的意见。(主观式) 

